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SUOMEN KANSALLISOOPPERAN JA -BALETIN
SISAISTA ILMOITUSKANAVAA KOSKEVA OHJE

23.3.2023

1. Mik&a on ilmoituskanava

liImoituskanava (nk.  whistleblowing-kanava) mahdollistaa luottamuksellisen
iimoittamisen sellaisista tydssa tai tyon yhteydessa organisaatiossa havaituista
epdillyistd toimista, jotka ovat ilmoittajansuojelulaissa tarkoitetun lainsdddannon
vastaisia ja jotka voivat vahingoittaa yksiloitd, organisaatiota tai ymparistoa. limoitus
voi koskea Oopperan ja Baletin toimintaan liittyvien epdiltyjen vaarinkaytdsten tai
riskien esille tuomista.

Vaarinkaytokset voivat liittya esimerkiksi korruptioon, lahjontaan, petokseen,
kavallukseen, rahanpesuun tai muuhun rikolliseen taloudelliseen toimintaan,
turvallisuusriskeihin, ymparistévahinkoihin, julkisiin hankintoihin, julkisiin toiminta-
avustuksiin, yksityisyyden ja henkilttietojen suojaan ja kuluttajansuojaan. HR-asioita
kuten tyOsuhteisiin liittyvia asioita tai hdirintailmoituksia ei oteta vastaan
ilmoituskanavassa.

Hallitus on 15.2.2023 paattanyt ilmoituskanavan kayttdonotosta, ilmoitusten
kasittelymenettelysta ja kasittelijoista ja ratkaisijoista seka antanut menettelyohjeet.

2. Kuka voi ilmoittaa kanavan kautta

Oopperan ja Baletin tybntekijat, vierailjat, vuokratyontekijat, itsenaiset
ammatinharjoittajat,  harjoittelijat ja  sidosryhmien (mm. alihankkijat ja
yhteistybkumppanit) tyontekijat, johtajat, hallituksen ja hallintoneuvoston jasenet seka
balettioppilaitoksen  ammatillisen  koulutuksen  opiskelijat  voivat  kayttaa
ilmoituskanavaa.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan epékohdista tdméan
ohjeen mukaisesti sisdisessa ilmoituskanavassa. limoittajan henkildllisyys pidetdan
luottamuksellisena.

liImoitukset ovat sisaisia, eika niita ole tarkoitettu julkisuuteen.

3. Mitd asioita ilmoitetaan ilmoituskanavan kautta

IiImoituskanavan periaatteena on, etta ilmoittaja voi tuoda tydssa tai tyténsa yhteydessa
organisaation toiminnassa havaitsemiaan tiettyjen normien rikkomuksia organisaation
tietoon ilman pelkoa vastatoimista. limoittajalla ei tarvitse olla vankkoja todisteita
vadarinkaytoksestd ennen epdilysta ilmoittamista, mutta ilmoitukset tulee tehda
vilpittdomin mielin. limoituskanavaan ilmoitettaviin vaarinkaytosepailyihin liittyy tiettyja
rikkomuksen seuraamusta koskevia lisdedellytyksia (esim. rangaistusuhka).

Esimerkkeja:

e Kkorruptio ja lahjonta
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e varojen ja resurssien vaarinkaytto

o taloudellisen tiedon ja raportoinnin vaaristely

o liikesalaisuuksien vaarinkayttt

e intressiristiriidat toimittajien ja alihankkijoiden kayttssa

e ymparisttmaaraysten laiminlyonti esimerkiksi ongelmajatteen kasittelyssa
¢ henkildtietojen luvaton katselu ilman tyotehtavaan liittyvaa perustetta

Vaikka ilmoitusten tekeminen on edelleen mahdollista myds muun kirjallisen tai
suullisen menettelyn kautta, kuten sahkopostitse, kirjeitse, puhelimitse tai
henkilokohtaisesti, sahkdisen ilmoituskanavan kayttd on ensisijaista.

Seuraavia asioita ei ilmoiteta ilmoituskanavan kautta:

e turvallisuuspuutteet tai -havainnot (ilmoitus Falconyyn tai turvallisuusp&allikdlle
[ esihenkiltlle)

e epdaasiallinen kaytos tai hairinta (ilmoitus Hyva kaytos sallittu -ohjeen
mukaisesti ensisijaisesti omalle esihenkildlle tai muulle ohjeessa mainitulle
yhteyshenkil6lle)

¢ syrjinta (ilmoitus omalle esihenkildlle, esihenkilon esihenkilélle tai HR-tiimille)

o yksittéisen tyontekijan tydsuhdetta koskevat asiat kuten palkkausta koskevat
epaselvyydet (ilmoitus omalle esihenkildlle tai HR-tiimille)

e palautteet ja valitukset

4. Mistéa ilmoituskanava loytyy

liImoituskanavan linkki I6ytyy Introsta, vierailijoiden infosivuilta sekd Oopperan ja
Baletin www-sivuilta sidosryhmien suoran linkin kautta.

5. Miten ilmoitus tehd&an

liImoitus tehdaan ilmoituskanavaan. Ohjeet ilmoituksen tekemisesta I6ytyvat Introsta
ilmoituskanavan sivulta. Ilmoittaja saa vahvistuksen ilmoituksen jattdamisesta
seitseman (7) vuorokauden sisdlla. Taman jalkeen ilmoittaja saa kanavassa
ilmoituksen kolmen (3) kuukauden sisélld, mihin toimiin ilmoituksen johdosta on
ryhdytty. Kaikki viestintd tapahtuu ilmoituskanavassa kirjautumistunnuksen ja
tapausnumeron avulla. Kanavassa lahetetyistd viesteistd tai ilmoituksista ei tule
ilmoittajalle erillista sdhkopostiviestia.

6. llmoitusten ké&sittely ja tutkinta sek& henkilotietojen kasittely

liImoituskanavan avulla saatuja tietoja kasitelladn luottamuksellisesti sovellettavien
ilmoittajansuojelu-, tietosuoja- ja muiden s&aadodsten mukaisesti. Ilmoittajan
henkilbllisyys pidetdén salassa. HenkilGtietojen kasittely perustuu lakisdateiseen
velvollisuuteen ja henkilOtietoja voidaan keratd myds muualta kuin rekisterdidylta
itseltaan.

Tyontekijan ilmoitus voi siséltdd omien henkilotietojen liséksi tietoja kolmansista
osapuolista, joihin ilmoituksessa viitataan. Kasittely on luottamuksellista, eika
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iimoituksen kohteena oleva henkildo saa tietoja ilmoittajan henkilollisyydesta.
limoittajan henkil6llisyys pidetaén salassa kasittelyn aikana.

liImoituskanavassa on tietosuojakaytantd, jossa on lisda tietoa ilmoittajan
henkilttietojen kasittelysta, tarkoituksesta ja oikeusperustasta.

liImoitetut asiat tutkitaan luottamuksellisesti, oikea-aikaisesti, johdonmukaisesti seka
puolueettomasti. Oopperan ja Baletin k&sittelijdina toimivat péajuristi Anita Prusila,
talouspaallikko Ulla Paavola ja henkilostopaallikkd Hanna Fontana, jotka muodostavat
ns. compliance-tyérynméan, seka  esteellisyystilanteessa  varakasittelijana
tydsuhdejuristi Lotta Niemel&. lImoitusten johdosta tehtavaan ratkaisuun voi osallistua
Oopperan ja Baletin hallituksen tarkastusvaliokunnan jasen ja/tai paajohtaja ja
esteellisyystilanteessa varalla hallituksen puheenjohtaja.

liImoituksista  raportoidaan  vuosittain ~ Oopperan ja Baletin  hallituksen
tarkastusvaliokunnalle.

7. llmoittajien suojelu

Ooppera ja Baletti kannustaa avoimuuteen ja suojelee ja tukee ilmoittajia, jotka tAman
ohjeen nojalla ja vilpittdtmassa mielessa ilmaisevat todellisia huolenaiheita, vaikka ne
my6hemmin osoittautuisivatkin virheellisiksi tai aiheettomiksi. Kun ilmoitus on tehty
vilpittdméassa mielessd, Ooppera ja Baletti ei salli ilmoittajaan kohdistuvaa haitallista
kohtelua (ns. vastatoimien suoja). Vastatoimien suojan saaminen edellyttaa, etta
ilmoitus on tehty omalla nimella.

Jos kuitenkin on ilmeistd, etté ilmoittaja on esittanyt vaaria vaitteita vahingollisessa
tarkoituksessa tai muutoin kuin vilpittdmin mielin, mainittu suojelu ei koske ilmoittajaa.
Tallainen vilpillisesti tai vahingollisessa tarkoituksessa tehty ilmoitus voi johtaa
seuraamuksiin.

8. Ohjeen voimassaolo

Tama tybnantajan ohje ilmoituskanavaa koskien tulee voimaan, kun sisainen
iimoituskanava otetaan kayttoon ilmoittajansuojelulain mukaisesti 1.4.2023.

Tybantaja voi tarvittaessa myéhemmin tehda ohjeeseen muutoksia.
Ohjeluonnos on kasitelty yt-neuvottelukunnassa 18.5.2021.

Lisatietoja antavat paajuristi Anita Prusila, talouspaallikkd Ulla Paavola ja
henkilostopaallikkd Hanna Fontana.

Helsingissa 23.3.2023

Gita Kadambi
paajohtaja
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