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SUOMEN KANSALLISOOPPERAN JA -BALETIN  

SISÄISTÄ ILMOITUSKANAVAA KOSKEVA OHJE  
 
23.3.2023 

1. Mikä on ilmoituskanava 

Ilmoituskanava (nk. whistleblowing-kanava) mahdollistaa luottamuksellisen 
ilmoittamisen sellaisista työssä tai työn yhteydessä organisaatiossa havaituista 
epäillyistä toimista, jotka ovat ilmoittajansuojelulaissa tarkoitetun lainsäädännön 
vastaisia ja jotka voivat vahingoittaa yksilöitä, organisaatiota tai ympäristöä. Ilmoitus 
voi koskea Oopperan ja Baletin toimintaan liittyvien epäiltyjen väärinkäytösten tai 
riskien esille tuomista.  
 
Väärinkäytökset voivat liittyä esimerkiksi korruptioon, lahjontaan, petokseen, 
kavallukseen, rahanpesuun tai muuhun rikolliseen taloudelliseen toimintaan, 
turvallisuusriskeihin, ympäristövahinkoihin, julkisiin hankintoihin, julkisiin toiminta-
avustuksiin, yksityisyyden ja henkilötietojen suojaan ja kuluttajansuojaan.  HR-asioita 
kuten työsuhteisiin liittyviä asioita tai häirintäilmoituksia ei oteta vastaan 
ilmoituskanavassa.   
 
Hallitus on 15.2.2023 päättänyt ilmoituskanavan käyttöönotosta, ilmoitusten 
käsittelymenettelystä ja käsittelijöistä ja ratkaisijoista sekä antanut menettelyohjeet.   

2. Kuka voi ilmoittaa kanavan kautta 

Oopperan ja Baletin työntekijät, vierailijat, vuokratyöntekijät, itsenäiset 
ammatinharjoittajat, harjoittelijat ja sidosryhmien (mm. alihankkijat ja 
yhteistyökumppanit) työntekijät, johtajat, hallituksen ja hallintoneuvoston jäsenet sekä 
balettioppilaitoksen ammatillisen koulutuksen opiskelijat voivat käyttää 
ilmoituskanavaa.  
 
Jokaisen työntekijän velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan epäkohdista tämän 
ohjeen mukaisesti sisäisessä ilmoituskanavassa. Ilmoittajan henkilöllisyys pidetään 
luottamuksellisena.   
 
Ilmoitukset ovat sisäisiä, eikä niitä ole tarkoitettu julkisuuteen. 

3. Mitä asioita ilmoitetaan ilmoituskanavan kautta 

Ilmoituskanavan periaatteena on, että ilmoittaja voi tuoda työssä tai työnsä yhteydessä 
organisaation toiminnassa havaitsemiaan tiettyjen normien rikkomuksia organisaation 
tietoon ilman pelkoa vastatoimista. Ilmoittajalla ei tarvitse olla vankkoja todisteita 
väärinkäytöksestä ennen epäilystä ilmoittamista, mutta ilmoitukset tulee tehdä 
vilpittömin mielin. Ilmoituskanavaan ilmoitettaviin väärinkäytösepäilyihin liittyy tiettyjä 
rikkomuksen seuraamusta koskevia lisäedellytyksiä (esim. rangaistusuhka). 
 
Esimerkkejä: 

• korruptio ja lahjonta  
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• varojen ja resurssien väärinkäyttö 

• taloudellisen tiedon ja raportoinnin vääristely 

• liikesalaisuuksien väärinkäyttö 

• intressiristiriidat toimittajien ja alihankkijoiden käytössä 

• ympäristömääräysten laiminlyönti esimerkiksi ongelmajätteen käsittelyssä 

• henkilötietojen luvaton katselu ilman työtehtävään liittyvää perustetta 

Vaikka ilmoitusten tekeminen on edelleen mahdollista myös muun kirjallisen tai 
suullisen menettelyn kautta, kuten sähköpostitse, kirjeitse, puhelimitse tai 
henkilökohtaisesti, sähköisen ilmoituskanavan käyttö on ensisijaista. 

 
Seuraavia asioita ei ilmoiteta ilmoituskanavan kautta: 

• turvallisuuspuutteet tai -havainnot (ilmoitus Falconyyn tai turvallisuuspäällikölle 

/ esihenkilölle) 

• epäasiallinen käytös tai häirintä (ilmoitus Hyvä käytös sallittu -ohjeen 

mukaisesti ensisijaisesti omalle esihenkilölle tai muulle ohjeessa mainitulle 

yhteyshenkilölle) 

• syrjintä (ilmoitus omalle esihenkilölle, esihenkilön esihenkilölle tai HR-tiimille) 

• yksittäisen työntekijän työsuhdetta koskevat asiat kuten palkkausta koskevat 

epäselvyydet (ilmoitus omalle esihenkilölle tai HR-tiimille) 

• palautteet ja valitukset 

4. Mistä ilmoituskanava löytyy 

Ilmoituskanavan linkki löytyy Introsta, vierailijoiden infosivuilta sekä Oopperan ja 
Baletin www-sivuilta sidosryhmien suoran linkin kautta.  

5. Miten ilmoitus tehdään 

Ilmoitus tehdään ilmoituskanavaan. Ohjeet ilmoituksen tekemisestä löytyvät Introsta 
ilmoituskanavan sivulta. Ilmoittaja saa vahvistuksen ilmoituksen jättämisestä 
seitsemän (7) vuorokauden sisällä.  Tämän jälkeen ilmoittaja saa kanavassa 
ilmoituksen kolmen (3) kuukauden sisällä, mihin toimiin ilmoituksen johdosta on 
ryhdytty. Kaikki viestintä tapahtuu ilmoituskanavassa kirjautumistunnuksen ja 
tapausnumeron avulla. Kanavassa lähetetyistä viesteistä tai ilmoituksista ei tule 
ilmoittajalle erillistä sähköpostiviestiä. 

6. Ilmoitusten käsittely ja tutkinta sekä henkilötietojen käsittely 

Ilmoituskanavan avulla saatuja tietoja käsitellään luottamuksellisesti sovellettavien 
ilmoittajansuojelu-, tietosuoja- ja muiden säädösten mukaisesti. Ilmoittajan 
henkilöllisyys pidetään salassa. Henkilötietojen käsittely perustuu lakisääteiseen 
velvollisuuteen ja henkilötietoja voidaan kerätä myös muualta kuin rekisteröidyltä 
itseltään. 
 
Työntekijän ilmoitus voi sisältää omien henkilötietojen lisäksi tietoja kolmansista 
osapuolista, joihin ilmoituksessa viitataan.  Käsittely on luottamuksellista, eikä 
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ilmoituksen kohteena oleva henkilö saa tietoja ilmoittajan henkilöllisyydestä.  
Ilmoittajan henkilöllisyys pidetään salassa käsittelyn aikana.  
 
Ilmoituskanavassa on tietosuojakäytäntö, jossa on lisää tietoa ilmoittajan 
henkilötietojen käsittelystä, tarkoituksesta ja oikeusperustasta. 
 
Ilmoitetut asiat tutkitaan luottamuksellisesti, oikea-aikaisesti, johdonmukaisesti sekä 
puolueettomasti. Oopperan ja Baletin käsittelijöinä toimivat pääjuristi Anita Prusila, 
talouspäällikkö Ulla Paavola ja henkilöstöpäällikkö Hanna Fontana, jotka muodostavat 
ns. compliance-työryhmän, sekä esteellisyystilanteessa varakäsittelijänä 
työsuhdejuristi Lotta Niemelä. Ilmoitusten johdosta tehtävään ratkaisuun voi osallistua 
Oopperan ja Baletin hallituksen tarkastusvaliokunnan jäsen ja/tai pääjohtaja ja 
esteellisyystilanteessa varalla hallituksen puheenjohtaja. 
 
Ilmoituksista raportoidaan vuosittain Oopperan ja Baletin hallituksen 
tarkastusvaliokunnalle. 

7. Ilmoittajien suojelu 

Ooppera ja Baletti kannustaa avoimuuteen ja suojelee ja tukee ilmoittajia, jotka tämän 
ohjeen nojalla ja vilpittömässä mielessä ilmaisevat todellisia huolenaiheita, vaikka ne 
myöhemmin osoittautuisivatkin virheellisiksi tai aiheettomiksi. Kun ilmoitus on tehty 
vilpittömässä mielessä, Ooppera ja Baletti ei salli ilmoittajaan kohdistuvaa haitallista 
kohtelua (ns. vastatoimien suoja). Vastatoimien suojan saaminen edellyttää, että 
ilmoitus on tehty omalla nimellä.  
 
Jos kuitenkin on ilmeistä, että ilmoittaja on esittänyt vääriä väitteitä vahingollisessa 
tarkoituksessa tai muutoin kuin vilpittömin mielin, mainittu suojelu ei koske ilmoittajaa. 
Tällainen vilpillisesti tai vahingollisessa tarkoituksessa tehty ilmoitus voi johtaa 
seuraamuksiin. 

8. Ohjeen voimassaolo 

Tämä työnantajan ohje ilmoituskanavaa koskien tulee voimaan, kun sisäinen 
ilmoituskanava otetaan käyttöön ilmoittajansuojelulain mukaisesti 1.4.2023.  
 
Työantaja voi tarvittaessa myöhemmin tehdä ohjeeseen muutoksia.   
 
Ohjeluonnos on käsitelty yt-neuvottelukunnassa 18.5.2021.  
 
Lisätietoja antavat pääjuristi Anita Prusila, talouspäällikkö Ulla Paavola ja 
henkilöstöpäällikkö Hanna Fontana.   
 
 
 
Helsingissä 23.3.2023 
 
Gita Kadambi 
pääjohtaja 
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